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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA COHAB COMPANHIA DE
HABITAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 08/2025
PROCESSO SEI N° 5070.01.0000808/2025-25

A TELMEX DO BRASIL S.A., CNPJ n.° 02.667.694/0001-40, com Sede
Social localizada a Rua dos Ingleses, n° 600, 12° andar, na Cidade e Estado de S&o
Paulo, por seu representante legal infra-assinado, vem, respeitosamente, a presenca
desse |. Pregoeiro, apresentar PEDIDO DE ALTERACAO DO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO, com efeito de Impugnacdo na hipétese de seu indeferimento,

pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

Ao analisar o edital em epigrafe observa-se que algumas disposi¢cdes atentam
contra os principios da legalidade e da competitividade, por esta razao, poderao
afastar interessados neste procedimento licitatério e consequentemente impedir que
a COHAB COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

selecione e contrate a proposta mais vantajosa.

E com o objetivo de garantir a eficacia e legalidade do certame que a licitante

propoe alteragdes do instrumento convocatorio.

| - IMPERIOSA NECESSIDADE DE CLARA DEFINICAO DO OBJETO

Verificou-se que o Instrumento Convocatério em questido nao é preciso na
definicdo do objeto e regramentos da licitagdo, sendo necessarias algumas
especificacoes e/ou alteragdes do servico que permitam elaboracdo de proposta
respeitando a isonomia e a competitividade entre as licitantes, sendo certo que tal
precisdo € elemento imprescindivel para que esta e as demais licitantes realizem o
estudo adequado sobre a viabilidade técnica do projeto e elaborem as suas

propostas técnicas e de preco realmente aderentes ao que este r. Orgéo pretende.
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A presente licitagdo tem por objeto a “Contratacdo de empresa especializada
para subscricdo de licenca de uso de software de assistente virtual automatizado
(chatbot), com integrac&o via API aos sistemas internos da Companhia de Habitagédo
do Estado de Minas Gerais — COHAB MINAS, visando a automacao do atendimento
aos mutuarios por meio do WhatsApp Business, conforme especificagdes,

exigéncias e quantidades estabelecidas neste Edital.”

Depreende-se da leitura do objeto do edital acima transcrito, que algumas
exigéncias do edital, podem restringir a competitividade e excluir solugdes
reconhecidas de mercado. Por esta razdo, faz-se necessario a revisdo dos itens

abaixo:

E solicitado no item 2.1. Subscricdo, implantacéo, operacdo e manutencéo de
solugdo de assistente virtual inteligente (chatbot), em modelo SaaS, integrada via
APl aos sistemas da COHAB, para atendimento automatizado aos mutuarios via
WhatsApp Business com conta oficial. Entendemos que se a CONTRATADA estiver
entregando a solugdo do WhatsApp via parceiro e sendo 100% (cem por cento)
responsavel por toda a solugdo atenderemos a todos os itens do edital. Nosso
entendimento esta correto?

Sobre o item “6.2. Nao sera permitida a subcontratacao”, refere-se a
disponibilidade de sustentagcdo e manutengdo da solugdo sendo necessario que o
colaborador faca parte do quadro dos funcionarios da contratada, esta correto o
entendimento?

O Contratante ja possui seus sistemas do legado destacados no item 2.1.2.
(Companhia de Habitacdo do Estado de Minas Gerais) com disponibilidade de
integracao via APl e/ou Web Service se comunicando pela internet publica, esta
correta o entendimento?

Para o item “2.1.4.10 ... permitir/conter integra¢cdes com servigos cognitivos...”
entendemos que o sistema cognitivo ja faz parte das solugbes usadas pelo
contratante, esta correto o entendimento?

Qual o horario de atendimento da operacado? Existe turno distintos, toca de

time dentro do horario de atendimento (funcionamento da operagao)?
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No item “2.2.... devera permitir a criacdo de "Avatar", pode-se considerar que
ja possui solugdo com sua identidade visual e estudo de persona que sera
consumido pela solugao pretendida, esta correto o entendimento?

Baseado no item “2.3. ... permitir a utilizagao por 11 usuarios de atendimento
humanizado e 1 de supervisao/configuragéo.", pode-se considerar que teremos 12
nomeados sendo usuarios simultaneos no total de acesso atribuido ao humano, esta
correto nosso entendimento?

Baseado no item “2.6. Sado previstas cerca de 20.000 (mil) interagdes
mensais” entendemos que se deve considerar uma base de interagdes Utilites para
todos os meses, esta correto nosso entendimento?

Para o item “2.10..... o Sistema de Informag¢des de Muturarios utilizado pela
COHAB e Probpms” entendemos que os sistemas mencionados ja estdo com as
API's e/ou WebServices utilizam a tecnologia REST publica na internet, esta correto

o entendimento?

Il - DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

Como resta demonstrado, a alteracdo do edital € medida que garantira a
legalidade da licitagdo, possibilitando a COHAB COMPANHIA DE HABITACAO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS selecionar a proposta mais vantajosa para cada um

dos servigos contratados, assim como manter a legalidade do certame e do futuro
contrato administrativo, através da necessaria alteragdo dos quesitos aqui
apontados. Ante o exposto, a fim de garantir o carater equanime e competitivo da
licitacdo, bem como a aplicagdo dos principios da legalidade e da justa competigéo,
requer a alteragdo do edital no termo proposto acima. Ainda, na hipotese do |I.
Pregoeiro nao acolher as presentes razdes, digne-se a recebé-las como impugnagao
aos termos do edital, com efeito suspensivo, de acordo com o disposto na legislagao
vigente.
Sao Paulo, 24 de novembro de 2025.
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