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TELMEX,

COHAB COMPANHIA DE HABITAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 5070.01.0000808/2025-25

AC: Comissdo de licitacoes

TELMEX DO BRASIL S/A., CNPJ n2 02.66694/0001--40, com sede na Rua dos Ingleses, n? 600 —
1292 andar — Bairro Bela Vista — Sao Paulo, por sua representante legal, vem, a presenca
desta Comissdao, TEMPESTIVAMENTE apresentar QUESTIONAMENTO, segundo as normas
dalein® 14.133/2024, artigo 164, pelas razbes a seguir expostas

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para subscricdo de licenca de uso de
software de assistente virtual automatizado (chatbot), com integragao via API aos sistemas
internos da Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais — COHAB MINAS,
visando a automacao do atendimento aos mutuarios por meio do WhatsApp Business,
conforme especificagbes, exigéncias e quantidades estabelecidas em Edital

QUESTIONAMENTOS PARA EDITAL

1.

Sobre o item 1.1. Tabela apresentada na linha 3 é esperado apresentar como
acumulativo a quantidade de interagdes usadas no més corrente valendo q quantidade
que mais se adeque ao custo consumido, esta correto o entendimento?

O Contratante ja possui seus sistemas do legado destacados no item 2.1.2.
(Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais) com disponibilidade de
integracéo via APl e/ou Web Service se comunicando pela internet esta correta o
entendimento?

Para o item “2.1.4.10 ... permitir/conter integracbes com servicos cognitivos...”
entendemos que o sistema cognitivo ja faz parte das solugdes usadas pelo
contratante, esta correto o entendimento?

Qual o horério de atendimento da operacao? Existe turno distintos (funcionamento da

operagao)?
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Sobre o item “2.1.4.12... de uma CONTA OFICIAL” entendemos que o contratante ja
possui a conta, esta correto o entendimento?
No item “2.2.... devera permitir a criacao de "Avatar", pode-se considerar que ja possui
solucdo com sua identidade visual e estudo de persona que sera consumido pela
solugao pretendida, esta correto o entendimento?
Baseado no item “2.3. .. permitir a utilizagcdo por 11 usuarios de atendimento
humanizado e 1 de supervisdo/configuragdo.", pode-se considerar que teremos 12
usuarios simultaneos no horario de atendimento atribuido ao humano, esta correto
nosso entendimento?
Baseado no item “2.6. Sdo previstas cerca de 20.000 (mil) interacbes mensais”
entendemos que se deve considerar uma base de interagdes Ultilites para todos os
meses, esta correto nosso entendimento?
Para o item “2.10..... o Sistema de Informagdes de Muturarios utilizado pela COHAB e
Probpms” entendemos que os sistemas mencionados ja estdo com as APIl's e/ou
WebServices utilizam a tecnologia REST publica na internet, estd correto o

entendimento?

Termos em que
P. Deferimento
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