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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo da empresa Eldgica Processamento de Dados, para prestacdo dos servicos de administragcdo de
contratos de crédito imobiliario, com disponibilizagdo de infraestrutura tecnolédgica, sistema e impressdao de informativos em
infraestrutura em nuvem compativel com o atual volume de sua carteira habitacional com possibilidade de expans&o do volume
atual, nos termos da legislacao vigente do Sistema Financeiro da Habitagdo e Sistema Financeiro Imobiliario (SFH/SFI), inclusive
com manutengao tecnolégica, bem como prestacao de servigo de impressao dos documentos de arrecadacgao durante a vigéncia
do contrato, garantindo o atendimento rapido e eficaz permitindo a COHAB MINAS cumprir as suas obriga¢des legais e controlar,
de forma eficiente, os contratos de financiamentos ativos e inativos, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades
estabelecidas neste Termo e seus anexos.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. Para melhor compreenséo , organizacédo e detalhamento das especificagbes técnicas, sdo anexos do presente Termo:
2.2.

Anexo | -Detalhamento da planta tecnolégica, “Infraestrutura tecnoldgica” .
Anexo |l -Detalhamento de relatérios e documentos, no documento intitulado “Relatérios e documentos” .
Anexo Il -Detalhamento de requisitos funcionais, no documento intitulado “Requisitos funcionais”.
Anexo lll.a -Especificagdo do Objeto;

Anexo IV - Anexos e Relatérios;

Anexo V - Leiaute de Informagdes Contabeis;

Anexo VI - Leiaute de Arquivo de Consignados;

Anexo VII - Leiaute de Importagao de DQL,;

Anexo VIII - Anexo VI - Leiaute de Arquivo de Anexo 16 Ramo 66;

Anexo VIll-ii - Leiaute de Arquivo de Anexo 16 Ramo 68;

Anexo IX - Planilha de Iméveis Comercializados;

Anexo X - Leiaute de Inclusdo no SPC;

Anexo XI - Leiaute de Retorno Bancario (DAE);

Anexo XIlI - Leiaute de Arquivo de Consignagéo;

Anexo XIII - Leiaute de Arquivo de CADMUT e Arquivo Espelho do CADMUT;
Anexo XIV - Leiaute de Arquivo de 3026 e 3029;

Anexo XV - Leiaute de Arquivo de SIUMP;

Anexo XVI-i - Modelos de Minutas de Contratos;

Anexo XVI-ii - Modelos de Minutas de Contratos;

Anexo XVI-iii - Modelos de Minutas de Contratos;

Anexo XVI-iv - Modelos de Minutas de Contratos;

Anexo XVII - Historico das Licitagdes e relacionamentos com a Eldgica Processamento de Dados.

2.3. Os anexos serdo considerados parte integrante do Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo do servigo descrito no objeto justifica-se pelas razdes relatadas a seguir:

3.2. A Coordenagédo de Informatica da Cohab Minas demandou a contratagdo de pessoa juridica especializada na

prestacdo de servicos de Administracdo de Contratos de Crédito Imobiliario, contemplando também a disponibilizagdo de
infraestrutura tecnoldgica, sistema e licengas necessarias, para provimento da gestdo dos contratos imobiliarios, tudo de acordo
com as normas, condigbes, especificacdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.3. A prestacao de servigos continuados de administragédo de contratos de crédito imobiliario, com disponibilizacao de
infraestrutura tecnoldgica, sistema e impressédo de informativos trata-se de servigo essencial ao desempenho das atividades
precipuas desta Cia, objetivando garantir o atendimento rapido e eficaz aos mutuarios , permitindo o cumprimento de suas
obrigagdes legais e controlar, de forma eficiente, os contratos de financiamentos ativos e inativos, de acordo com os processos



das areas de negdcio, geréncias e assessorias envolvidas. O SGH - Sistema de Gestao Hipotecéaria € o mesmo que vem sendo
utilizado ha varios anos pela Cohab Minas para Gestao de sua Carteira Imobiliaria.

3.4. Sobre este ultimo aspecto, aqui cabe destacar o histérico das ultimas licitagdes da Cohab, cujo objeto € o sistema de
gestao hipotecaria.
3.5. Diante do exposto, entende-se como essencial a contratagdo do servico objeto deste Termo de Referéncia,

considerando a importancia do fornecimento de ambiente informatizado para obtengédo de dados essenciais ao processo decisoério
das acgdes relativas as questdes de contratos de financiamento habitacional, competéncia exclusiva da Cohab Minas e para evitar
prejuizos a administragéo.

4. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

4.1. Detalhamento do quantitativo

Cohab Minas - Planilha e Quantitativo e do item de descrigdo da unidade

Grupos Descricao Unidade Quantidade

1 Contratos — ATIVOS Unitario 37.755

2 Contratos -INATIVOS Unitario 105.587

3 Impres;ao de boletos, |mpressao de Unitario 27 569
comunicados, cartas e avisos
Contratos INATIVOS com emissao de registro

4 definitivo ou troca de titularidade
Contratos INATIVOS - SEM cobertura do FCVS e

4.1 Unitario

com registro definitivo ou troca de titularidade

Contratos INATIVOS - COM cobertura do FCVS e
4.2 . - . . Unitario
com registro definitivo ou troca de titularidade

No que se refere aos itens 4.1 e 4.2 , cumpre ressaltar que nao foi possivel estimar em razdo de ser item novo no contrato, qual
serdo objetos de verificacdo e marcagao dentro do sistema gestor hipotecario.

5. FUNDAMENTAGAO LEGAL

5.1. Recomenda-se que a presente contratacédo seja efetivada por inexigibilidade de licitagédo, conforme art. 30, inciso |, da
Lei 13.303/2016.

6. ESCOLHA DO FORNECEDOR E DEMONSTRAGAO DA INVIABILIDADE DE COMPETIGAO

A escolha da Eldgica Processamento de Dados Ltda, deu-se em razdo da exclusividade que detém do software SGH - Sistema
de Gestdo Hipotecaria, bem como da sua larga experiéncia na consecugdo dos servicos de administracdo de créditos
imobiliarios, comprovada através de contratos antes firmados com esta Cia e com outras institui¢des.

A Elogica Processamento de Dados comegou a prestacdo de servicos na COHAB MINAS a partir da licitagdo de 1995, sendo que
a partir do ano de 1999 o Sistema Gestor Hipotecario passou a ser utilizado em servidores (cliente/servidor) e, em 2022,
migrando para o ambiente em nuvem, hoje com acesso 100% em ambiente web, visto que nestes anos o Sistema Gestor
Hipotecario foi evoluindo com novos médulos e implementagdes, com solugdes especificas e, atendendo a processos internos da
Cohab Minas, estas solugdes partiram de diversos setores e necessidades pontuais para atender aos processos internos da
Cohab Minas, estas demandas sdo bem especificas, exemplo dos médulos de contratagédo, contabilidade, controle de patriménio,
SPC, controle de sinistro, FCVS, comercializagdo, imoéveis, juridico, guarda de documentos, cobrancga terceirizada, escrituras,
programa habitacional (FEH, Minha Casa Minha Vida, etc...). Relatérios especificos para atendimento aos diversos clientes, CEF,
FEH, Garantias, Gerencial, Estatistica do FEH, Quitagdo Consolidada, se tornando um aplicativo com caracteristicas bem
especificas e funcionais que séo integrados entre si e ajustados aos diversos processos da Cohab Minas, conforme Anexo XVII
Histérico das Licitagbes e relacionamentos com a Elégica Processamento de Dados.

Atualmente no mercado existem quatro empresas que atuam com programas para atendimento a gestdo de contratos imobiliarios,
sendo elas: (1) Elogica Processamento de Dados, (2) Prognum Informatica Ltda, (3) Secrel e (4) Montreal. Pela complexidade de
fungdes e requisitos funcionais que atendem a Cohab Minas, a empresa (1) é a Unica que atende aos nossos requisitos, uma vez
que ao longo dos anos que se passaram, foram desenvolvidos varios modulos e funcionalidades que atendem aos processos
executados pela Cohab Minas. As empresas (2), (3) e (4) ndo possuem em seu portfolio tais especificidades e requisitos
funcionais, requisitos estes indispensaveis para que a Cohab Minas alcance sua missao institucional, além disso o custo e o tempo
para desenvolvimento de todas estas ferramentas e customizagdes tornando impraticavel uma mudanga de fornecedor desta
aplicagédo. Aqui cabe ressaltar que a empresa (2) Prognum Informatica Ltda, além de nZo atender as necessidades da COHAB MINAS, compde
o grupo econdmico da empresa Eldgica.

Em 2019 a Cohab Minas realizou o processo licitatorio LICITACAO PRESENCIAL COHAB MINAS n° 001/2019 e, conforme ata do
certame, somente a empresa Elogica Processamento de Dados apresentou proposta, sendo declarada vencedora e atual
contratada no periodo de 2019 a 2024. Desta forma, ficou evidenciado que, mesmo em processos licitatérios, caracterizada esta a




inviabilidade de competigéo e que somente um fornecedor consegue satisfazer aos anseios da Administragéo Publica demandante
e o0s requisitos funcionais.

Portanto, a contratagdo da empresa Elogica Processamento de Dados Ltda, como se apresenta, através de inexigibilidade
licitatéria, encontra amparo no inciso |, do art. 30 da Lei 13.303/2016 tendo em vista que a referida empresa detém, com
exclusividade, os direitos de comercializagéo e utilizagdo do mencionado software para consecugdo dos servicos pretendidos por
esta Sociedade de Economia Mista conforme atesta a antes mencionada certiddo de exclusividade. Nesse contexto, de acordo
com a Associagao Brasileira das Empresas de Software, a Elégica Processamento de Dados Ltda, inscrita no CNPJ sob o n-°
11.376.753/0001-12, é a unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagdo do software - Sistema Elégica SGH -
Servigos de Gestao Hipotecaria, conforme atesta a Certiddo anexa DOC SE| 87595866

A vigente Lei Federal n° 13.303/2016, norma que rege as relagdes juridicas estabelecidas pelas Sociedades de Economia Mista,
estabelece no seu art. 30 as hipoteses em que a licitagdo podera ser inexigivel e a contratacdo proceder-se de forma direta, diante
da inviabilidade de competi¢cdo. O inciso | do referido art. 30 cuida da inviabilidade de competicdo quando tratar-se de materiais,
equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo. Verbis:

“Art. 30. A contratagéo direta sera feita quando houver inviabilidade de competigdo, em especial na hipétese
de:

| - Aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo;"

Diante do acima exposto, justifica-se a inexigibilidade de licitagdo com fulcro no inc. | do art. 30 da Lei n ° 13.303/2016, quando
sabido que a empresa a ser contratada, diretamente, é a Unica distribuidora no Brasil autorizada a distribuir e utilizar o software
SGA - Sistema de Gestao Hipotecaria, com exclusividade, o que torna inviavel a competitividade.

Induvidosamente a competigdo, neste caso, mostra-se inviavel e afasta a possibilidade da COHAB MINAS escolher, em licitagao,
outra proposta para atender os seus objetivos, e, consequentemente, o interesse publico diante da complexidade técnica de que
se reveste a execugao dos servigos, como se depreende deste Termo e seus anexos.

7. PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Inicio das atividades: Apés a assinatura do contrato.

7.2. Os servigos serdo executados mensalmente e de forma continua.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Para fins de pagamento, a Contratada devera encaminhar o documento de cobrangca (Nota Fiscal/Fatura,

preferencialmente eletrénica) para a COHAB, observando-se as disposi¢cdes contratualmente estabelecidas e as orientagdes do
fiscal do contrato, da seguinte forma:
a) Preco unitario para contratos ativos oferecidos pelo contratado multiplicado de mutuarios ativos no cadastro da Cohab Minas;
b) Preco unitario para contratos inativos oferecidos pelo contratado multiplicado pelo nimero de mutuarios inativos no cadastro da
Cohab Minas;
c) Prego unitario da impressdo de comunicados, cartas e avisos multiplicado pela quantidade demandada pela Cohab Minas,
obedecido o valor estabelecido pela Cohab Minas neste Termo.
d) Prego unitario para contratos inativos com emissao de registro definitivo ou troca de titularidade SEM cobertura do FCVS.
e) Prego unitario para contratos inativos com emissao de registro definitivo ou troca de titularidade COM cobertura do FCVS.

8.2. O pagamento ser4 feito até 10 (dez) dias Uteis contados da apresentagéo do documento de cobranca na Geréncia de
Finangas, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, em instituicao financeira credenciada, a crédito da
contratada.

Os documentos de cobranga deverao conter a certificagao pelo fiscal do contrato.

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta bancaria a ser indicada pela Contratada.

8.3. O pagamento referente as demandas de impressdo de comunicados, cartas e avisos sera feito de acordo com a
medigdo mensal realizada pela Cohab Minas, somente nos meses onde o servi¢o tenha sido demandado.

9. GARANTIA CONTRATUAL

N&o se aplica.

10. PRECO DA CONTRATAGAO E JUSTIFICATIVA

10.1. Por deter a exclusividade do software SGH Sistema de Gestéo Hipotecaria, em tese, ndo ha como verificar a
possibilidade de obtencao de melhores propostas no mercado diante da impossibilidade de se colher cotagdes de pregos, para
consecugao dos servigos, através do software SGA - Sistema de Gestao Hipotecaria, tendo em vista a auséncia de concorrentes
por tratar-se de produto exclusivo, de um Unico fornecedor.

10.2. Inicialmente a ELOGICA encaminhou uma proposta comercial com a oferta de manutengao do valor da contratagdo anterior com
a COHAB MINAS, acrescido de atualizagéo, pelo IPCA, do ano de 2021 ao ano de 2024, porém, apds negociacéo foi possivel reduzir o
percentual de corregdo monetaria dos valores para 15 % nos contratos ativos e inativos.



10.3. Para fins de comprovagdo da compatibilidade dos referidos pregcos com o praticado no mercado, foi feito
benchmarking com outras estatais que realizam os servigos objeto desta contratagéo e que é utilizado o sistema ofertado pela
empresa Elogica Processamento de Dados, além da utilizagdo do valor da ultima contratagdo da COHAB MINAS, conforme
quadro abaixo:

Valor
Contrato P'°'°.°‘;ta 9 ;z;A‘ COHAB COHAB COHAB 'ggf_’l‘:;d&.ﬁe'a
2019 encaminhada (2021 a sP GOIANIA AMAZONAS = Winas
pela Elégica 2024) e aceito pela
Elogica
Ativo 1,19 1,47 23,53% 1,48 1,68 1,37 15%
Inativo 0,57 0,71 24,56% 0,74 0,84 0,66 15%
Boleto 0,36 0,47 30,56% 0,47
Mensal 67.325,00
10.4. Conforme demonstrado no quadro, restou evidenciado que os percentuais negociados pela COHAB Minas estéo

abaixo do exercido pela Eldgica em outros érgdos, bem como em comparagdo com o valor celebrado na contratagdo anterior
(Contrato 001/2019), pois o prego permaneceu abaixo do valor atualizado pelo IPCA.
10.5. Além disso, registre-se que em relacdo ao contrato da COHAB AMAZONAS, mesmo que n&o seja possivel avaliar e

comparar 0s pregos unitarios , pois o valor contratado é fixo, de igual forma o prego a ser contratado segue abaixo, considerando a
quantidade de contratos ativos e inativos.

10.6. Assim, a previsdo do preco da contratagdo é de R$134.369,20 por més, RS 1612.430,40 por ano e R$ 3.224.860,80 pelo periodo
de 24 meses, conforme proposta comercial da ELOGICA - DOC SEI n® 87695454,

Cohab Minas - Planilha e Quantitativo e do item de descri¢gdo da unidade

s . ) Preco Unitario Valor
Grupos Descrigao Unidade | Quantidade Estimado (R$) | Apurado (R$)
1 Contratos — ATIVOS Unitario 37.755 1,37 R$ 51.724,35
2 | Contratos -INATIVOS Unitario 105.587 0,66 R$ 69.687,42
3 | Impressdo de boletos, impressdo de Unitrio 27.569 0,47 12.957,43
comunicados, cartas e avisos
Contratos INATIVOS com emisséo de
4 registro definitivo ou troca de titularidade
Contratos INATIVOS - SEM cobertura do
4.1 FCVS com registro definitivo ou troca de Unitario 0,40
titularidade
Contratos INATIVOS - COM cobertura do
4.2 FCVS com registro definitivo ou troca de Unitario 0,40
titularidade
Previsdo Mensal | R$134.369,20
10.7. No que se refere aos itens 4.1 e 4.2 , cumpre ressaltar que nao foi possivel estimar em razado de ser item novo no

contrato, qual serdo objetos de verificagdo e marcagao dentro do sistema gestor hipotecario.

11. SUBCONTRATAGAO

11.1. A subcontratagdo somente sera permitida nos casos de servigo de impressado, e se houver devera o ser prestado por grafica
localizada proxima da estrutura da sede da Cohab Minas e qualquer custo proveniente desta atividade, sera por conta da CONTRATADA
(despesas de envio, frete, deslocamento.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada devera cumprir fielmente as disposi¢cdes previstas na legislagdo vigente, no contrato celebrado e no
procedimento de contratacdo direta que o originou, atuando em consonancia com os principios da probidade e da boa-fé,
cabendo-lhe, especialmente:

12.1.1. Manter os requisitos e condi¢gdes de habilitagdo fixados no processo de contratagao direta;

12.1.2. Comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a COHAB;

12.1.3. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obriga¢des contratadas;

12.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do

contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes decorrentes da execugéo ou de materiais empregados;

12.1.5. Responder pela correcédo e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta apresentada, observadas
as normas éticas e técnicas aplicaveis;

12.1.6. Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a COHAB ou a terceiros, ndo restando excluida
ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do



fiscal do contrato;

12.1.7.

12.1.8.

de sua

12.1.9.
12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execugao do objeto contratual, assumindo integral e
exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro
com acidentes de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagao incidente;

Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a COHAB, a qualquer momento, exigir da contratada a comprovagao

regularidade;

Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo gestor e/ou fiscal do contrato;

Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela COHAB para a adequada execugéo do
contrato, apresentando as informagbes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das
obrigagbes contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria;

N&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade
secrets, durante a execugao do contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da COHAB, por
acusacgao da espécie; e

Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo contrato firmado com a COHAB, para participar de
eventuais reunides e ser o interlocutor da contratada, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacbes previstas no
instrumento, podendo a COHAB solicitar sua substituigdo, caso necessario;

12.1.13. Cumprir todas as especificagdes e itens discriminados nos Anexos deste Termo.
13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1. Sao obrigagbes da COHAB:
13.1.1. Fiscalizar e avaliar a execug¢ao do contrato, através do fiscal designado.
13.1.2. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o0 mesmo estiver conforme.
13.1.3. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste Contrato.
13.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:
a) Quaisquer instrugdes, procedimentos, irregularidades, imprecisées ou desconformidades sobre assuntos relacionados
ao Contrato;
b) A abertura de procedimento administrativo para a apuragédo de condutas irregulares da CONTRATADA, concedendo-
Ihe prazo para o exercicio do contraditério e ampla defesa;
¢) A aplicagdo de eventual penalidade, nos termos do Contrato.
14. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
14.1. Nao se aplica.
15. MATRIZ DE RISCOS
ITEM| NATUREZA DESCRICAO DO RISCO CONSEQUENCIA RESPONSABILIDADE
1 |OperacioanallAlta da moeda estrangeira A con.tr'atgda. nao ppdera requerer pedido de Contratada
reequilibrio financeiro
Alta no custo de insumos tais como papel, = . .
2 | Operacional |material, licenciamento de software de A Con_tr'atgda_ nao ppdera requerer pedido de Contratada
. reequilibrio financeiro
terceiros, dentre outros
3 | Operacional Alteragoes no custo de manutengao da A con_tr'at:_ada_ nao p_odera requerer pedido de Contratada
infraestrutura tecnolégica. reequilibrio financeiro
Alta no custo de insumos tais como papel, ~ . .
4 | Operacional |material, licenciamento de software de A con.tr’atgda. nao pgdera requerer pedido de Contratada
. reequilibrio financeiro
terceiros, dentre outros
No tocante a impressao dos boletos e
documentos de arrecadagéo, a contratada ~ . )
5 | Operacional [devera providenciar, em caso de erro na A contratada n&o podera requerer pedido de Contratada

impressao, a reimpressao correta, arcando
com todos os custos, incluindo envio dos
mesmos

reequilibrio financeiro




15.1. A contratada devera disponibilizar copia da base de dados da Cohab Minas, no ambiente funcional da empresa e
devidamente atualizado diariamente (nuvem Prodemge).

16. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

16.1. A presente contratagcao sera formalizada apor meio da emisséo de Contrato.

16.2. O servico objeto desta contratacdo é considerado continuo.

17. PRAZO DE VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados de sua assinatura.

18. INDICE DE REAJUSTE

18.1. Ao final de 12 meses, contados a partir da apresentacédo da proposta, o contrato sera reajustado pelo indic e IPCA.
19. LOCAL DE EXECUGAO DO OBJETO

19.1. O objeto do contrato tera a execugdo ndo somente no ambiente da Cohab Minas, bem como podera ser executado

fora do ambiente da Cohab Minas.

20. DA CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA mantera o mais absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores, informagoes,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em
quaisquer documentos e/ou midias, inclusive programas, rotinas ou arquivos da COHAB e empresas relacionadas, de seus
parceiros e conveniados, empregados ou de terceiros, independentemente de classificagdo de sigilo, devendo abster-se de copiar,
reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar, reproduzir, disponibilizar a

terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins nao atinentes ao objeto do contrato.

20.2. A CONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar a COHAB quaisquer perdas, danos, custos, despesas,
responsabilidades, a¢des, reclamagdes e procedimentos decorrentes, direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigagdes
de sigilo.

20.3. O dever de sigilo estabelecido ndo sera aplicavel a quaisquer informagdes que pertengam ao dominio publico.
21. DA GARANTIA DO SERVIGO
21.1. Cabera a CONTRATADA, no periodo de vigéncia do Contrato e sem custo adicional para a COHAB, realizar toda

corregao necessaria nos objetos entregues pela prestacdo dos servicos.

21.2. Caberd a CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato, sem 6nus para a COHAB, realizar toda correcédo
decorrente dos erros ou falhas que tenha cometido na execugéo dos servigos, independente da data em que a solugéo tenha sido
provida.

21.3. Horas gastas nas corregdes de “bugs”, erros causados por impericia ou falhas por parte da CONTRATADA integram
o valor contratual.
21.4. A CONTRATADA devera garantir uma disponibilidade de 99% (SLA Service Level Agreement) e a integridade do

sistema por meio de rotinas de backup e atualizagbes do software, visando a melhoria continua.

22. DOS NiIVEIS DE SERVIGOS
13
Prioridade 1° Diagnéstico Prazo Resolugéo Descrigao
Resposta
Critica 5 Horas Em até 8 horas uteis ap6s  Em até 12 horas uteis Servigos parados com perda ou inacessibilidade dos servigos que
uteis o inicio do atendimento apos o diagndstico envolvam o negdécio da organizagao gerando atrasos criticos.
Alta 8 horas Em até 12 horas Uteis apés Em até 18 horas uteis Servigos degradados, lentidao, erros ou dificuldade de acesso aos
uteis o inicio do atendimento apds o diagndstico servigos disponibilizados na plataforma. Parcialmente funcional
Média 12 horas Em até 12 horas uteis apés Em até 24 horas uteis Servigos lentos, duvidas ou erros que néo atrapalham o negdcio da
Uteis o inicio do atendimento apos o diagnostico organizagéo.
Baixa 18 horas  Em até 24 horas Uteis apés Em até 40 horas Uteis Duvidas, testes, sugestdes e erros, porém, com funcionalidades
uteis o inicio do atendimento apos o diagndstico funcionando normalmente.

23. SANCOES E RESCISOES



23.1. Séo situagdes ensejadoras da aplicagdo de sangdo a Contratada aquelas previstas nos arts. 111 e 112 do RILC.

Responsavel pelo Termo de Referéncia: Marconi Titton, Geréncia de Administragdo — Tecnologia da Informagdo
Fiscal do Contrato: Thiago Gomes Dutra -Geréncia de Administracdo — Tecnologia da Informacéo

Suplente do Fiscal do Contrato: Alexandre Fernandes, Geréncia de Administragdo — Tecnologia da Informagéo
Gestor do contrato: Marconi Titton, Geréncia de Administracdo — Tecnologia da Informacéo

Autoridade Competente: Silas Fagundes

Geréncia de Administracdo: Isabela Torres de Magalhdes Ferreira
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JEI! |j Documento assinado eletronicamente por Marconi Titton, Analista Administrativo Financ I, em 06/05/2024, as 15:49, conforme horario oficial
Il de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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.
JEI! |j Documento assinado eletronicamente por Isabela Torres de M. Ferreira, Gerente de Administracio, em 07/05/2024, as 13:01, conforme horario
23 oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura
eletrénica
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.
JEI! |j Documento assinado eletronicamente por Silas Fagundes de Carvalho, Diretor Administrativo, em 07/05/2024, as 13:11, conforme horario
23 oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= % acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 87603982 ¢ o c6digo CRC 4FBDA245.
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