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 COHABMINAS

COMPARHIA COE RARITAQAD
GO ESTAD0 OE MIKAS GERAIS

COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4001, Ed. Gerais, 14° Andar - Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, CEP 31630-901

Contrato 5599-00-25

Processo n® 5070.01.0000155/2025-02

CONTRATO N° 5599/00
- DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE
INFORMATICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM
A COMPANHIA DE

HABITACAO DO
ESTADO DE MINAS
GERAIS - COHAB
MINAS E A
COMPANHIA DE

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO
ESTADO DE MINAS
GERAIS - PRODEMGE

A COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - COHAB MINAS , com
sede na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves — Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4001, Edificio
Gerais — 14° andar — Bairro Serra Verde, em Belo Horizonte/MQG, inscrita no CNPJ sob o n°
17.161.837/0001-15, neste ato representada pelo Diretor de Habitagcdo, José Bonifacio Couto de
Andrada, portador da Matricula Funcional n° 2.345 e pelo Diretor Administrativo, Silas Fagundes de
Carvalho, portador da Matricula Funcional n° 7.005 e a COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, na Rua da Bahia, 2277, bairro Savassi, CEP 30.160-019, inscrita no CNPJ/MF
sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscricdo Estadual n.° 062.908.129.00-52, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor de Operacdes e Infraestrutura, Sr. Cassio
Luiz Matoso de Oliveira, diretor de operagdes de TI, CPF n.° xxx.772.246-xx ¢ Diretor-Presidente, Sr.
Roberto Tostes Reis, Empresario, CPF n° xxx.502.046-xx celebram, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, resultante do processo de
dispensa de licitacdo, amparado e fundamentado no inciso XI do artigo 29 da Lei Federal n® 13.303/2016,
doravante simplesmente denominado "Contrato", que sera regido pela referida Lei e posteriores alteragdes
e pela legislacdo aplicavel, de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des,, abaixo descritas,
mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas por si € sucessores.

Dispensa de Licitagao
Prazo do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses
Valor: RS 222.192,24

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA PRESTACAO DE SERVICOS



1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a Prestacdo de servigos de informadtica que deve ser
executado conforme condi¢des insertas na Proposta Comercial e Termo de Referéncia que,
independentemente de transcrig¢do, integram este Contrato, € conforme descrito abaixo:

1.1.1. Servigo de Gestdo de Processos de Negocios - ProBPMS Consiste na disponibilizacdo do
ProBPMS, plataforma de BPMS (Business Process Management System) desenvolvida pela
CONTRATADA, plataforma esta que ¢ uma solu¢do para execugdo, monitoramento e controle de
processos de negocio de forma automatizada.

O ProBPMS ¢ disponibilizado no modelo de Licenca de uso e consumo computacional, no qual a
CONTRATADA se responsabiliza pela infraestrutura necessaria para o funcionamento da plataforma e
pela sustentagdo da solugdo.

As principais funcionalidades do ProBPMS sio as seguintes:

- Gestdao de fluxo de trabalho: com o ProBPMS a CONTRATANTE podera criar fluxos de trabalho
automatizados para gerenciar e controlar processos de negocios, eliminando a necessidade de
gerenciamento manual.

- Acompanhamento de processos: a plataforma ProBPMS permite que os usuarios criem painéis
personalizados para acompanhar o andamento de projetos e compartilhar informagdes em tempo real.

- Comunicacao e colaboragao: com ProBPMS, equipes podem se comunicar e¢ colaborar em um tnico
ambiente, sem a necessidade de usar varias ferramentas diferentes. - Gerenciamento de fluxo de tarefas: a
ferramenta pode ser usada para criar e atribuir tarefas para membros da equipe, gerenciar prazos e
acompanhar o progresso de cada tarefa.

- Controle de acesso e seguranca: com o ProBPMS, por meio de integragao com o SEG-ID (que deve ser
contratado a parte), os administradores de seguranga possuem recursos de seguranca para prote¢do dos
processos de negdcios, incluindo controle de acesso, autenticagdo e autorizagao.

- Integragdo com repositorios de documentos: com o ProBPMS pode-se gerenciar eficientemente os
processos de negdcios, incluindo a captura, gerenciamento, armazenamento, preservacao dos documentos.

- Automagcao de processos de negdcios: com ProBPMS ¢ possivel automatizar tarefas rotineiras, reduzindo
o tempo gasto em atividades manuais e aumentando a eficiéncia dos processos de negocios.

- Monitoramento e andlise: a ferramenta permite que os usudrios monitorem ¢ analisem dados em tempo
real, permitindo que tomem decisdes informadas e baseadas em dados.

A- Detalhamento do servico
A solugao ProBPMS apresenta as seguintes caracteristicas:

- Integragcdo com sistemas essenciais como SEI, GOV.BR, MGAPP e outros sistemas integraveis via
APL

- Integracdo com a ferramenta de autenticagdo de usudrios (SEG-ID) da CONTRATADA.
- Integracdo com solu¢do de assinatura eletronica.

- Integracdo com os repositorios digitais da CONTRATADA (ProECM).

- Integracdo com MG-API.

- Recurso de criagdao de fluxos de forma automatica dentro da plataforma, por meio de metodologia
No Code.

- Criagao de Templates de e-mails e documentos sem codificagao (No Code).
- Defini¢do de métricas de cada atividade, prazo de conclusdo e controle de acesso.
- Armazenamento de arquivos em base de dados da solugao ProBPMS.

- Controle da tramita¢do das instdncias do processo de forma automatizada, através de regras de
negdcio.

- Disponibilidade das principais informagdes, por tarefa, de uma instancia de processo, tais como:



status, tempo inicial, prazo de execugao e executor.

- Anexagdo e tramitagdo de documentos as instdncias do processo através de integracdo com o
ProECM (¢ opcional e devera ser contratado a parte, caso seja necessario).

- Disponibiliza¢dao do histérico da instancia do processo: informagdes de quem, quando e o que foi
feito em cada tarefa percorrida pela instancia.

- Gestao das execugdes das instancias do processo por meio de indicadores de desempenho e
resultados, tais como: quantidade de instincias executadas, executores mais atuantes, tarefas menos
acionadas e gargalos. O ProBPMS utiliza o conceito de mddulos, que sdo as instancias de maquinas e
bancos de dados especificas para suportar os processos. Cada modulo pode suportar um ou mais
processos de um tunico cliente, € um Unico processo pode ser desmembrado em mais modulos. A
criacdo dos moédulos e a defini¢do sobre sua utilizacdo sdo executadas pela CONTRATADA em
conjunto com o0 CONTRATANTE.

Os dados referentes as instancias de processos serdo mantidos na plataforma por um periodo de 60 meses
a partir da conclusdo da instancia, desde que haja cobertura contratual. A partir deste periodo os dados
serdo entregues a0 CONTRATANTE ou continuardo armazenados mediante negociagao especifica.

Uma instancia de processo refere-se a execucao especifica de um processo definido. Cada vez que um
processo ¢ iniciado, uma nova instancia ¢ criada, com seu proprio conjunto de dados e resultados.

B- Fluxo de Execuc¢ao do Servico

- Apo6s o contrato (com as caracteristicas desejadas da solugdo) assinado, a CONTRATADA libera o
acesso dos usuarios ao ambiente e a um modulo inicial, via portal web.

- O usuario recebera os dados necessarios para acesso: login e senha provisoria.

- A partir da disponibilizagao da solugdo, havera a apuragao de etapas executadas por processo e estas
serdo faturadas conforme consumo.

C- Local de Prestacao do Servico

- Nas instalagdes da CONTRATADA, em Belo Horizonte/MG.

D- Elementos que Compéem o Servi¢o

- Processamento dos dados no data center da CONTRATADA.

- Suporte técnico ao gestor da CONTRATANTE.

- Manutenc¢ao corretiva.

- Manutencao evolutiva definida e programada pela CONTRATADA e disponibilizada em versdes.

- Procedimentos padronizados de operagdo, monitoramento, backup e recuperacdo de dados e
servi¢cos do sistema.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servico

- Como a solugdo tecnologica sera disponibilizada no modelo Licenca de uso e consumo
computacional, ou seja, pronta para utilizacao pela CONTRATANTE, ndo se aplica a descriminagdo
das tecnologias aplicadas.

F- Periodo da Disponibilizacao

Processamento da solugdo
- Até 24 horas x 7 dias por semana.

Suporte técnico ao gestor dos processos de negdcio
- Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

G- Responsavel pela Execuciao

- Geréncia de Arquitetura Corporativa.

H- O que nao esta no Escopo



- Entrega do codigo fonte da solu¢ao ProBPMS.

- Desenvolvimento e customizacao de sistemas de informacao.

- Manutencao evolutiva definida pela CONTRATANTE.

- Criagao e documentacdo dos processos de negocios na notagaio BPMN.
- Importacdo de fluxos de ferramentas Case de BPMN.

- Importagdo dos dados de sistemas legados.

- Carga de usuérios no SEG-ID.

- Consultoria em gestdo de processos de negdcio para criagao de artefatos relativos aos fluxos
da CONTRATANTE.

- Cessao de licenca ou direito de uso de qualquer software utilizado pela solugao.
- Processamento da solu¢do ProBPMS no ambiente da CONTRATANTE.

- Capacitagao de usuarios.

- Ferramenta de autenticag@o de usuarios (SEG-ID) da CONTRATADA.

- Repositorio digital da CONTRATADA (ProECM).

- Solugao MG-API

- Armazenamento de instancias de processos encerrados depois de 36 meses contados a partir do
encerramento.

I- Fluxo de desativaciao do servico.

- A CONTRATANTE devera solicitar a desativa¢do do servi¢o via Service Desk informando o
numero do contrato.

- O Service Desk encaminha a solicitagdo para a area de negocios.
- A 4rea de negdcios analisa e encaminha solicitacdo de desativagdo para a area executora.

- A CONTRATADA clabora copia de seguranca contendo os processos, as instancias, os historicos e
os arquivos anexados.

- A CONTRATADA encaminha 8 CONTRATANTE a midia contendo a copia de seguranca.
J- Atendimento e Suporte

- O atendimento ¢ feito através do Service Desk da CONTRATADA, que estd disponivel
a CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos Prodemge.

Especificidades

1.2 Criar fluxos de trabalho automatizados para gerenciar e controlar processos de negocios, produzir
painéis personalizados para acompanhamento de projetos, compartilhar informacdes em tempo real para
tomada de decisao.

1.3 Os servigos serdo iniciados pela CONTRATADA, a contar do primeiro dia ttil subsequente a
publicacdo deste contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS NiVES DE SERVICO

2.1 A execucao do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes,
que serao monitorados conforme especificado abaixo:



Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center
Indicador do ProBPMS, desconsideradas as manutengdes técnicas
programadas.
Acordo
de Nivel 98,84%
de
Servico

2.1 O presente contrato sera objeto de renegociacdo, caso a CONTRATANTE solicite alteracao nos
niveis de servico, que devera ser formalizada por termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DEMANDA E VOLUMETRIA

3.1 A execugdo do objeto terd como referéncia os valores de volumetria informados abaixo:

- Numero de instancias mantidas na base do ProBPMS — (11.719)

3.2 O presente contrato sera objeto de renegociagdo, caso se verifique, durante a execug¢do do servigo,
alteracdes na demanda e volumetria, descritas no item 3.1., que deverdo ser formalizadas por termo
aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servicos objeto do presente
instrumento, o importe total de RS 222.192,24 (duzentos e vinte ¢ dois mil, cento € noventa e dois reais ¢
vinte e quatro centavos), conforme detalhamento abaixo:

Servico: Solugdo para Gestiao de Processos de Negocio - ProBPMS
Prego por Etapa Executada
Prego mensal
Faixa |Inicio Faixa Final Faixa
1 7.501 11.719 0,79
2 11.720 23.437 0,73
3 23.438 46.875 0,63
4 46.876 93.750 0,57
5 93.751 187.500 0,51
6 187.501 375.000 0,43
7 375.001 750.000 0,36
8 750.001 1.500.000 0,29
9 1.500.001 3.000.000 0,20
10 Acima de 3.000.000 0,08

Saldo disponivel em contrato




Quantidade de Preco Valor mensal
Item Item
Etapas Mensal (R$)
i Solugdo 11.719 0,79 R$ 9.258,01
PROBPMS

VALOR TOTAL DO SERVICO 222.192,24
(Valor mensal da maior faixa de utilizagdo X 24 meses)

O faturamento ocorrerd de acordo com a medi¢gdao mensal, conforme as faixas tabela acima.

- A franquia mensal minima ¢ de 7.500 etapas. Caso sejam executadas menos de 7.500 etapas no més, sera
considerada a quantidade minima da primeira faixa.

- Exemplo:

o Etapas executadas no més = 5.000

o Faturamento = 7.500 x R$ 0,79 = R$ 5.925,00

- O célculo para pagamento pelo Item sera consolidado, mensalmente, por etapas executadas.

- Entende-se que o ciclo de processo executado consiste na execu¢do de uma etapa dentro do processo
mapeado no fluxo Pro-BPMS.

- Etapas em andamento nao sdo contabilizadas pois nao tiveram seu ciclo executado.

Para este contrato com a CONTRATANTE, considerando o fomento na utilizacdo por parte dos outros
orgdos e o objetivo de ampliar processos e etapas executadas, a CONTRATADA ir4d considerar nos
primeiros doze meses o valor definido na faixa 10, que é de R$ 0,08 independentemente do valor apurado
mensalmente.

4.2 Nos valores referenciados no item anterior estdo incluidas todas as despesas com a prestagdo do
servigo descrito na Clausula 1%, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5. CLAUSULA QUINTA —- DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente de acordo com os valores previstos no item 4.1, apos a
entrega do produto objeto de faturamento, sendo as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados
emitidas no més subsequente ao da prestacdo do servigo, em conformidade com os precos e condigdes
estabelecidos, cujo vencimento serd no 10° (décimo) dia apds sua emissao.

5.2. Para os Orgios/Entidades da Administragio Direta ou Indireta do Estado de Minas Gerais, o
pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por
meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que 0 CONTRATADO indicar, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo CONTRATANTE.

5.3. E obrigatoria a retengéo, na fonte, de Imposto de Renda pelo CONTRATANTE, sobre o valor total
da nota fiscal emitida pelo CONTRATADO, observadas as excecdes legais, conforme aliquotas
estabelecidas na Instrucao Normativa RFB n® 1234, de 11/01/2012 - Anexo I - Tabela de Retencdo, com
alteracdo dada pela Instru¢ao Normativa RFB n° 2.145, DE 26/06/2023.

5.4. A retengdo do Imposto de Renda, de que trata o subitem anterior, devera ser destacada no corpo do
documento fiscal. Para efeito de pagamento, o CONTRATADO encaminhara ao CONTRATANTE,
apos a execucao do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatorio da execucao do objeto



do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos necessarios para a efetiva
comprovag¢ao da execucao do objeto, se houver.

5.5. O CONTRATANTE recebera o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) juntamente
com o objeto e devera realizar a verificacdo da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo
digital da NF-e (o destinatario tem a disposi¢ao o aplicativo “visualizador”, desenvolvido pela Receita
Federal do Brasil) e a concessao da Autorizagao de Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria
da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

5.6 As Notas Fiscais que apresentarem incorregoes serdo devolvidas ao CONTRATADO e o prazo para o

pagamento passard a correr a partir da data da reapresentagdo do documento considerado valido pelo
CONTRATANTE.

5.7 Caracterizada a mora do CONTRATANTE quanto ao pagamento dos valores devidos pelos servigos
prestados, incidirdo juros de moratorios de 1% ao més, hipotese em que serd emitida nota de débito para
liquidagao dentro de 10 (dez) dias contados da sua emissao.

5.8 Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do CONTRATADO nao impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adocdo das
providéncias tendentes a reprimenda da empresa.

5.9 No caso de descumprimento dos niveis de servigos definidos na Clausula 2%, os valores referenciados
no item anterior sofrerdo desconto, conforme tabela abaixo:

A partir de 90,00% e

Fai .
aixas de ajuste Abaixo de 98,84%

Abaixo de 90,00%

Fatores de ajuste 1% 4%

5.10 O indicador previsto na Clausula 2?, somente impactard o pagamento do CONTRATADO apos
decorridos 30 dias da publicacdo do contrato, mas serdo aferidos desde o inicio do contrato de forma a
proporcionar as partes CONTRATANTEs um periodo de adaptacdo do referido indicador.

5.11 A realizacdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicacdo de sangdes
a0 CONTRATADO por conta de inexecucao contratual.

5.12 O CONTRATANTE teré até¢ 15 (quinze) dias contados da disponibilizagdo no Espaco Cliente do
relatorio da apuragdo do nivel de servigo para contestar os resultados apresentados, caso indice acordado
nao seja cumprido e devidamente justificado. Ao CONTRATADO ficara reservado o direito ao
contraditorio, a ser apresentado ao CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias contados do envio de
confirmacgao de leitura do recebimento da contestagao apresentada.

5.12.1 No caso de contestagdo, o CONTRATANTE devera enviar e-mail para o enderecgo eletronico

gestaosla@prodemge.gov.br.

5.13 A aplicagdo dos ajustes, se houver, ocorrera no més subsequente a conclusao do processo descrito no
item anterior.


mailto:gestaosla@prodemge.gov.br

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1 Os pregos dos servigos indicados na Clausula Primeira serdo reajustados apos 12 meses, contados da
data do or¢amento estimado, tendo como indexador o IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

6.2 Os pregos reajustados ndo poderdo ultrapassar o valor maximo para execucao dos servigos no periodo,
previsto no Cadernos de Servicos da Prodemge.

6.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4 Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o direito ao reajuste
podera ser exercido em momento posterior.

6.5 Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pelo CONTRATADO, observando- se
0 prazo prescricional de 5 anos.

6.6 A extingdo do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio, devendo o
pedido de restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia
do contrato e antes de eventual prorrogagao.

6.7 O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos serd de 15 dias, quando for o caso.

6.8 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sera de 15
dias, quando for o caso.

7. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

7.1 O prazo de vigéncia da contratacao sera de 24 (vinte e quatro) meses contado a partir do primeiro dia
util subsequente a disponibilizagdo no PNCP prorrogével sucessivamente por até 5 (cinco) anos, na forma
do artigo 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

7.2 A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

7.2.1 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

7.2.2 Seja juntado relatorio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

7.2.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que 0 CONTRATANTE mantém interesse
na realizacao do servico;

7.2.4 Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
7.2.5 Seja comprovado que 0o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.



7.2.6 O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
7.2.7 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

7.2.8 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovacao.

7.2.9 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancdes de declara¢do de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Constituem obrigacdes das partes:
8.1 Da CONTRATADA:
8.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da prestagdo de servigos.
8.1.2 Manter a prestacao do servico conforme acordado em contrato.
8.1.3 Responsabilizar-se pela seguranga da solu¢do ProBPMS e dos dados armazenados.
8.1.4 Executar o backup, de acordo com a politica de backup da CONTRATADA.

8.1.5 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos
ou mesmo por ela elaborados, em virtude do servigo contratado.

8.1.6 Comunicar 8 CONTRATANTE qualquer anormalidade na producao.

8.1.7 Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade
de paralisacao do servigo para manutengao preventiva.

8.1.8 Informar mensalmente 8 CONTRATANTE a quantidade de etapas executadas no més anterior.
8.1.9 Observar as condic¢oes de execucao constantes do Termo de Referéncia e neste contrato;

8.1.10 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos que apresentarem irregularidade, dentro do periodo de garantia;

8.1.11 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais
resultantes da execucdo do presente contrato;

8.1.12 Manter durante toda a execu¢do do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas para a contratagao.

8.1.13 Aceitar, nos termos do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016, ¢ nas mesmas condi¢Oes
contratuais, os acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato. Por acordo entre as partes as supressoes podem ser superiores, inteligéncia do
§2° do art. 81 supra.

8.1.14 Emitir Nota Fiscal, onde constem dados bancarios, para efeito de pagamento, bem como as
especificagdes detalhadas dos bens adquiridos.

8.1.15 Manter, durante toda a execucao do contrato, reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

8.2 Da CONTRATANTE:

8.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestacdo de
Servigos.

8.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a consecugdao do
servico, dentro dos prazos e condi¢des definidos na negociagao do servigo.



8.2.3 Indicar representante para tratar de assuntos relacionados ao servigo.
8.2.4 Comunicar de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na operagao.

8.2.5 Disponibilizar equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizagdo da solugao e
que nao sejam de responsabilidade da CONTRATADA.

8.2.6 Responsabilizar-se pela exatidao e integridade das informac¢des manipuladas pela solugdo e por
quaisquer falhas, erros ou imperfei¢des originadas do ndao cumprimento das recomendagdes,
orientacdes e sugestoes técnicas da CONTRATADA.

8.2.7 Zelar pelo uso e guarda das senhas geradas para acesso e pelo ndo compartilhamento de
usuarios e senhas.

8.2.8 Responsabilizar-se pelo fornecimento da lista de usuarios que serdo cadastrados para utilizagao
da solugao.

8.2.9 Providenciar a contratagdo do armazenamento das instancias de processos concluidas a partir do
36 més.

8.2.10 Identificar os atores envolvidos no processo e¢ a dindmica de relacionamento entre eles,
os recursos utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de negdcio e
controles, principalmente como se da o relacionamento entre o consumidor do servi¢o € o governo
durante a prestacdo do servico e as adequacdes que esta interagdo sofrerd com o uso da solucdo
tecnologica;

8.2.11 Precisar todas as entradas e saidas do processo (como formulérios, documentos, certiddes,
certificados, extratos, taxas), considerando que as entregas do servico deverao ocorrer precipuamente
por meio eletronico;

8.2.12 Levantar os sistemas de informagao e bases de dados que se relacionam com o processo em
analise, bem como eventuais etapas realizadas sem o apoio de sistemas de software;

8.2.13 Mapear a situagdo atual do processo, seus padroes de desempenho, indicadores e gargalos,
construindo um entendimento comum sobre o processo junto aos atores nele envolvidos;

8.2.14 Identificar integragcdes com sistemas de informagao e bases de dados que serdo implementadas,
assim como as atividades que serdo realizadas manualmente;

8.2.15 Desenhar a situagdo futura do processo, apresentando-a por meio de prototipo do servico, de
forma que possa ser implantado com o uso da solugdo tecnoldgica.

8.2.16 Responsabilizar-se pelo recebimento e conferéncia da conformidade e qualidade dos produtos.

8.2.17 Comunicar ao CONTRATADO, imediatamente e por escrito, qualquer irregularidade ou
desconformidade verificada na execu¢do do contrato, assinalando-lhe prazo para regularizacdo, sob
pena de aplicacdo das sancdes legais e contratuais previstas;

8.2.18 Notificar 0o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
durante a execuc¢do do servico, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas, dentro do periodo de garantia;

8.2.19 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pelo CONTRATADO;

8.2.20 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.2.21 Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.2.22 O CONTRATANTE tera o prazo de até¢ 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir e admitir a prorrogagao motivada por igual periodo.

8.2.23 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.2.24 O CONTRATANTE nido responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug¢dao do contrato, bem como por



qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

9.1. As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem
fornecidos:

9.1.1 Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato
poderao ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua
divulgacdo espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel pela tutela
da informacao solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

9.1.2 O CONTRATADO nao ¢ titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberagdo de acesso as informacgdes depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos termos e
limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

9.2. O CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as
recomendagdes de seguranga da informagdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranga
da Informagdao do CONTRATADO.

9.3. O CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, 0 CONTRATADO dos
incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informacao (TI).

10. CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais ¢ as determinacdes de 6rgao
reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n° 13.709/2018.

10.2 No presente contrato, 0 CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°,
VI da Lei n° 13.709/2018, ¢ 0 CONTRATADO assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII
da Lei n® 13.709/2018.

10.3 O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e so6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto
deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e
prazos acordados.

10.4 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 2 (dois) dias uteis, sobre
qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados
pessoais.

10.5 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnologicas,
técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em
conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

10.6 O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do



CONTRATADO, diante das obrigacdes de operador, para a prote¢do de dados pessoais referentes a
execucdo deste contrato.

10.7 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais, ou preposto,
para comunicac¢ao sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas altera¢des e regulamentacdes
posteriores.

10.8 As PARTES dardao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e
condi¢des acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer
atividade que envolva a presente contratacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO, SUCESSAO E
TRANSFERENCIA

11.1 O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessdo, sucessdo e transferéncia, por qualquer que seja a
forma e titulo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO

12.1 O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 81 da Lei Federal n°® 13.303/2016
por acordo entre as partes mediante a celebragdo de termo proprio assinado por ambas

12.1.1 O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, nos termos do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

12.1.2 As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS TRIBUTOS

13.1 Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdo de responsabilidade da
parte a que, por forca da lei, couber seu recolhimento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA COMUNICACAO E DA GESTAO DA
CONTRATACAO

14.1 DA COMUNICACAO

14.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas
e as disposicoes da Lei Federal n® 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecug¢do total ou parcial, conforme art. 83 da Lei Federal n® 13.303, de 2016 e disposi¢des
deste instrumento.

14.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e 0 CONTRATADO devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.



14.1.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato, desde que previsto nas condigdes de execugdo do servigo,
descritas na clausula 1%

14.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empreso CONTRATADO para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
CONTRATADO, quando houver, do método de aferi¢gdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

14.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um gestor e um fiscal do
contrato, representantes da Contratante especialmente designados, ou seus suplentes, conforme
estabelecido na Lei Federal 13.303/2016 ¢ no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
Cohab Minas.

14.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposig¢des do art. 83 da Lei Federal n® 13.303, de 2016, bem como do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da Cohab Minas, a fim de apurar a responsabilidade do
CONTRATADO ¢ eventualmente aplicar sangdes.

14.2 DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.

14.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Cohab Minas.

14.2.3. O fiscal do contrato emitira notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a defini¢cdo de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do
art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

14.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para
a adocdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

14.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

14.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execu¢ao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia
das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apOs o ateste, que certifica o
recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

14.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos
do inciso VII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

14.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art.
16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

14.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
CONTRATADO por quaisquer irregularidades, inexecug¢des ou desconformidades havidas na
execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitorio, como tal definido pela lei civil.



14.3. DA GESTAO DO CONTRATO

14.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos
termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

14.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso
II, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

14.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do
CONTRATADO, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos
termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

14.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagcdo do
contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

14.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao
envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebracdo de aditivos,
prorrogagdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

14.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

14.3.7. O gestor do contrato elaborard o relatério final com informagdes sobre a consecuciao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Contratante.

14.3.8. O gestor do contrato tomard as providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizacdo e puni¢do para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido no ambito da
Cohab Minas e nos termos de seu Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, resguardados o
contraditdrio e a ampla defesa.

14.4 DO PREPOSTO
14.4.1 Nao sera necessaria a designacdo de preposto pelo CONTRATADO.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO

15.1 O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

15.1.1 Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE,
quando este nao dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.2 A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

15.3 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.



15.4 O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva
de cargos prevista na legislacdo especifica adotada pelo CONTRATADO, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de
cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos previstos no
artigo 279 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Cohab Minas, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.5 A alteragdo social ou a modificag¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridico CONTRATADO, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

15.6 O termo de extingdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
15.6.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.6.3 Indenizagdes e multas.

15.7 As partes entregardo, no momento da extingdo, a documentagdo e eventual material de propriedade da
outra parte, acaso em seu poder.

15.8 No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o contraditorio e a
ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

15.9 O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

16.1 O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

II. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Cohab Minas, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III. dar causa a inexecugao total do contrato;
IV. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIIIL. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacao ou a execuc¢ao do contrato;



IX. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

X. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§1° O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeita a contratada a multa de mora, nos termos do art.
82 da Lein® 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso.

§2° A inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato e o descumprimento das demais obrigagdes
contratuais sujeita a contratada as seguintes sang¢des, nos termos do art. 83 da Lei n® 13.303/2016:

I. Adverténcia;

II. Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso
de inexecugao parcial;

II1. Multa, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de inexecugdo
total;

IV. Suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Cohab
Minas, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§3° A aplicagao das sangdes previstas no paragrafo anterior nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado a Cohab Minas.

16.2 As penalidades previstas no artigo anterior, quando aplicadas, devem levar em consideragdo a
natureza e a gravidade dos fatos, a extensao e a relevancia da obrigacao descumprida, a culpabilidade da
contratada, os fins a que a sancdo se destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

§1° A adverténcia sera aplicada nos casos de descumprimento contratual de natureza leve, como, por
exemplo, mas ndo se limitando, a:

I. Nao apresentacdo de copia de guias quitadas de INSS e FGTS ou de outros recolhimentos legais,
quando solicitado pela Cohab Minas;

II. Descumprimento dos prazos acordados para a execu¢do do objeto contratual sem ocorréncia de
prejuizos para a Cohab Minas;

III. Mora na reexecucdo do objeto contratual rejeitado pela fiscalizagdo, sem ocorréncia de prejuizos
para a Cohab Minas;

IV. Aquelas, a critério da Cohab Minas, entendidas como de natureza leve.

§2° A multa serd aplicada as faltas de natureza mediana ou grave, como, por exemplo, mas nao se
limitando, a:

I. Reincidéncia de falta ja punida com adverténcia;

II. Descumprimento dos prazos acordados para a execugao do objeto contratual,
III. Mora na reexecuc¢do do objeto contratual rejeitado pela fiscalizacao;

IV. Atrasos no cumprimento de obrigacdes contratuais e legais.

§3° A suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Cohab Minas
sera aplicada aos casos de descumprimentos de natureza grave, como, por exemplo, mas ndo se limitando,
a:

I. Reincidéncia de fatos ja punidos anteriormente com multa;
II. A subcontratagao do objeto contratual, sem prévia autorizacao formal da Cohab Minas;
III. Descumprimentos de condi¢gdes contratuais que tragam danos relevantes & Cohab Minas;

IV. A emissao de titulo de crédito ou a utilizacdo do contrato para fins de caucao, comercializagdo ou
cessdo de direitos;



V. O descumprimento sistematico de obrigagdes legais ou contratuais;
VI. A quebra de sigilo contratual;
VII. Falha grosseira ou ma qualidade na execug¢do do objeto contratual;

VIII. A ocorréncia de comportamentos de risco a saude e/ou a vida de empregados proprios e de
terceiros;

IX. A ocorréncia de dano ambiental decorrente da execucao inadequada do objeto contratual;

X. A recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo
previsto no instrumento convocatorio;

XI. A recusa ou o atraso na prestacao da garantia, quando esta for exigida.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CLAUSULAS SUPERVENIENTES E DOS
CASOS OMISSOS.

17.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016 ¢ demais normas relativas a licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, o Decreto-Lei n® 4.657/1942 (Lei de Introducgdo as Normas do Direito Brasileiro) e a Lei
n° 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumido, ainda normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO

18.1 O regime de execugdao do objeto e o modelo de gestdo estdo descritos no Termo de
Referéncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1 O CONTRATADO se obriga a entregar ao CONTRATANTE a documentagdo completa produzida
ao longo do desenvolvimento do sistema, em especial o cddigo-fonte, e, quando houver produzido, os
comentarios do codigo, memorial descritivo, especificagdes funcionais internas, diagramas, fluxogramas e
outros dados técnicos necessarios a absor¢do da tecnologia, garantindo dessa forma que o Estado tenha
licenga plena, sem custo adicional ao valor previamente CONTRATADO, irrevogavel e irrestrita de uso e
fruicdo do sistema objeto do presente contrato.

19.2 A clausula acima ndo se aplica para os casos de licenciamento de uso de software ou contratacao
sistema como servigo (SaaS).

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICIDADE

20.1 Incumbe 8 CONTRATANTE a publicacdo de extrato da presente contratagdo no Didrio Oficial de
Minas Gerais.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 A mera tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes deste contrato
ndo implicara perdao, renuncia, novacao ou alteragdo do pactuado.



21.2 O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre 0o CONTRATANTE e os
profissionais do CONTRATADO, ndo cabendo ao CONTRATANTE nenhuma responsabilidade
trabalhista ou previdencidria em funcdo dos servigos prestados.

21.3 Qualquer reclamagao sobre a inexecuc¢do ou deficiente execugdo dos servicos oro CONTRATADOS
devera ser feita pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO via SEI!MG ou por escrito (para 6rgaos que
ndo utilizam o SEI!MG) e a esta entregue mediante protocolo, no endereco constante no predmbulo deste
instrumento, ndo se admitindo a forma verbal.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FRAUDE E CORRUPCAO

22.1 A COHAB exige que os CONTRATADOS, observem o mais alto padrao de ética durante a licitagdo
e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa disposicao, os
seguintes termos:

22.1.1 “Pratica corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer
coisa de valor para influenciar a agdo de um agente publico no processo de licitagdo ou execucao do
contrato,

22.1.2 “Pratica fraudulenta” significa a deturpagdo dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitacdo ou a execucao de um contrato em detrimento do CONTRATANTE;

22.1.3 “Pratica conspiratoria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apos a
apresentacao da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer
os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar 0o CONTRATANTE dos
beneficios da competicdo livre e aberta;

22.1 4 “Pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacgar prejudicar, diretamente ou indiretamente,
pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagdo delas no processo de licitagdo ou
afetar a execucdo de um contrato;

22.1.5 “Pratica obstrutiva” significa:

22.1.5.1 Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacao ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma
investigacdo do CONTRATANTE ou outro 6rgao de controle sobre alegagdes de corrupgao,
fraude, coercdo ou conspiragdo; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte
envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informagdes ou conhecimentos que sejam
relevantes para a investigagdo; ou

22.1.5.2 Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito
do CONTRATANTE ou outro 6rgao de controle de investigar e auditar.

22.2 O CONTRATANTE rejeitara uma proposta e aplicard as san¢des previstas na legislagao vigente se
julgar que o CONTRATADO, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas,
fraudulentas, conspiratorias ou coercitivas durante a contratacao.

22.3 A ocorréncia de qualquer das hipoteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo I da
Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral do Estado - CGE
para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica para adogdo das
medidas cabiveis.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO



23.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, para solu¢do de
litigio ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido
juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

COMPANHIA DE HABITACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - COHAB

José Bonifacio Couto de Andrada

Diretor de Habitagao

Silas Fagundes de Carvalho

Diretor Administrativo

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

Cassio Luiz Matoso de Oliveira

Diretor de Operagdes e Infraestrutura

Roberto Tostes Reis

Diretor-Presidente
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Tostes Reis, Diretor Presidente, em 08/04/2025, as
15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
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Documento assinado eletronicamente por Cassio Luiz Matoso de Oliveira, Diretor, em 10/04/2025, as
00:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
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Documento assinado eletronicamente por Silas Fagundes de Carvalho, Diretor Administrativo, em
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