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TERMO DE REFERKENCIA - DISPENSA DE LICITACAO

1. OBJETO

1.1. Contratagdo da Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais —
Prodemge para disponibilizagdo da plataforma ProBPMS, destinada a execu¢do, monitoramento e controle
de processos de negbécio de forma automatizada, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades
estabelecidas neste Termo.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O ProBPMS ¢ disponibilizado no modelo de Licenga de uso e consumo computacional, no
qual a Prodemge se responsabiliza pela infraestrutura necessaria para o funcionamento da plataforma e pela
sustentacao da solucdo. A solucdo ProBPMS apresenta as seguintes caracteristicas:

a) Integracdo com sistemas essenciais como SEI, GOV.BR, MGAPP e outros sistemas
integraveis via API.

b) Integragdo com a ferramenta de autenticagao de usuarios (Seg.ID) da Prodemge.
¢) Integragdo com solucao de assinatura eletronica.

d) Integragdo com os repositorios digitais da Prodemge (ProECM).

e) Integracdo com MG-APIL.

f) Recurso de criagdo de fluxos de forma automatica dentro da plataforma, por meio de
metodologia No Code.

g) Controle da tramita¢do das instancias do processo de forma automatizada, através de
regras de negocio.

h) Disponibilidade das principais informagdes, por tarefa, de uma instancia de processo,
tais como: status, tempo inicial, prazo de execugdo e executor.

1) Definicao de métricas de cada atividade, prazo de conclusao e controle de acesso.

J) Anexacdo e tramitacdo de documentos as instancias do processo através de integracao
com o ProECM (devera ser contratado a parte, caso seja necessario armazenamento de
documentos).

k) Disponibilizagao do historico da instancia do processo: informagdes de quem, quando e
o que foi feito em cada tarefa percorrida pela instancia.

1) Gestdo das execucdes das instancias do processo por meio de indicadores de
desempenho e resultados, tais como: quantidade de instancias executadas, executores mais
atuantes, tarefas menos acionadas e gargalos.

m) Criacao de templates de e-mails e documentos totalmente No Code.
Sao elementos que compdem o servigo o(a):

n) Processamento dos dados no data center da Prodemge;

0) Suporte técnico ao gestor da Cohab;

p) Manutencao corretiva;



q) Manutengdo evolutiva definida e programada pela Prodemge e disponibilizada em
versoes;

r) Procedimentos padronizados de operagdo, monitoramento, backup e recuperacao de
dados e servicos do sistema.

2.2. O processamento da solu¢ao ocorrera até 24 horas por dia e até¢ 7 dias por semana. O suporte
técnico ao gestor dos processos de negocio ocorrera em dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

2.3. A execugdo do objeto devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que
serao monitorados conforme especificado abaixo:

Tabela 1 — Acordo de Nivel de Servigco

Disponibilidade minima do ambiente

. operacional de data center do ProBPMS,

Indicador . ..
desconsideradas as manutengdes técnicas

programadas
Acordo de.vael de 98.84%
Servi¢o
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DO QUANTITATIVO

A contratagdo do servico descrito no objeto justifica-se pela necessidade de superar desafios significativos
enfrentados pela Cohab Minas na gestdo e execugdo de seus processos internos. Esses desafios,
caracterizados pela falta de integragdo e automacdo, resultam em atrasos no atendimento aos mutudrios,
retrabalhos, erros operacionais, custos elevados e dificuldades no monitoramento e analise dos processos.

Para solucionar essas questdes, a adocdo do ProBPMS torna-se essencial, permitindo a automacao e a
padronizagdo dos fluxos de trabalho, reduzindo o tempo gasto em atividades manuais e rotineiras. Além
disso, a ferramenta possibilita a criacdo e atribuicdo de tarefas, o gerenciamento de prazos e o
acompanhamento do progresso de cada atividade, promovendo maior agilidade, eficiéncia operacional,
produtividade e qualidade nos servigos prestados aos mutuarios.

A contratagdo do ProBPMS esta alinhada as diretrizes do planejamento estratégico da Companhia,
garantindo que a Cohab opere de forma eficiente e eficaz, utilizando recursos de maneira racional, reduzindo
custos operacionais e passivos, ¢ atuando com maior transparéncia ¢ em conformidade com as melhores
praticas de governanga.

A ferramenta facilitard a integragdo entre processos e setores, consolidando dados e fluxos em uma Unica
plataforma, o que aprimorard a comunicagdo e o alinhamento entre as areas. Além disso, o ProBPMS
oferece integragdo com repositorios de documentos, permitindo gerenciar eficientemente a captura, o
armazenamento e a preservagao das informagdes relacionadas aos processos de negocios.

Outro diferencial ¢ a capacidade de monitorar indicadores de desempenho e acompanhar projetos em tempo
real por meio de painéis personalizados, possibilitando a identificagdo de gargalos e oferecendo suporte a
tomada de decisdes fundamentadas em dados.

Por fim, a Prodemge ¢ a Unica responsavel pela comercializacio do ProBPMS, tornando sua contratacao
indispensavel para viabilizar o acesso a solugdo. Essa exclusividade garante total compatibilidade técnica,
suporte especializado e continuidade no desenvolvimento de melhorias.

A escolha do fornecedor e a inviabilidade de competicdo, nesse sentido, justificam-se por dois fatores
principais:

a) Experiéncia no desenvolvimento da solug¢do: sendo a responsavel pela criagdo do
ProBPMS, a Prodemge possui pleno conhecimento técnico e dominio sobre sua
arquitetura, funcionalidades e capacidade de personalizagdo, garantindo que a ferramenta
atenda as demandas especificas da Cohab Minas.

b) Expertise do fornecedor em solucdes tecnologicas para o setor publico: a Prodemge, ha



mais de 55 anos, atua diretamente no desenvolvimento de soluc¢des tecnoldgicas voltadas a
modernizagdo e simplificacdo da prestacao de servigos a populacdo. Sua atuacdo em areas
como saude, segurancga publica e planejamento evidencia sua capacidade de atender as
demandas especificas do setor publico, assegurando qualidade e confiabilidade na
implementagdo da ferramenta para o atendimento aos mutuarios da Cohab Minas.

Com relagdo ao quantitativo, o pagamento do ProBPMS sera baseado no niimero de tarefas dentro de um
fluxo concluidas durante o més. Cada faixa de quantidade de tarefas concluidas mensalmente tera um prego
unitario definido, sendo que, & medida que o numero de tarefas executadas aumenta, o prego unitario
aplicado a cada tarefa é reduzido (para maiores detalhes, consultar o item 7.2 deste Termo de Referéncia).

Por se tratar de uma ferramenta nova a ser implementada na Cohab, a Companhia ainda ndo dispde de um
historico consolidado sobre o numero de tarefas concluidas mensalmente em cada processo.
Consequentemente, ndo € possivel, neste momento, determinar com precisao a quantidade de tarefas que
serdo executadas dentro de um més ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

Na data de elaboragdo deste Termo de Referéncia, apenas um processo havia sido automatizado pelo
Escritorio de Processos e Indicadores (EPI) na versao de demonstragdao do ProBPMS. Assim, estima-se que,
inicialmente, o nimero de tarefas executadas permaneca dentro da faixa inicial (até¢ 11.719 tarefas
executadas no meés). Contudo, espera-se que aproximadamente 35 processos sejam mapeados ao longo de
2025, com parte deles sendo automatizados.

A quantidade de processos a serem automatizados em 2025 dependerd da complexidade de cada um e da
disponibilidade de técnicos alocados para essa fun¢do. A medida que os processos forem mapeados e
sistematizados, prevé-se um aumento no numero de tarefas concluidas mensalmente, em alinhamento com
as necessidades e avancos no processo de sistematizacao de todos os fluxos operacionais da Companbhia.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A Prodemge ¢ uma empresa estatal que foi criada para o fim especifico de prestagao de
servigos de informatica, conforme disposto no Art. 2°, inciso I, da Lei Estadual n® 6.003/1972:

Art. 2° - A Prodemge tem por objeto:

I - executar, em carater privativo, por processos-mecanicos, eletromecanicos ou
eletronicos, servigos de processamento de dados e tratamento de informagdes para os
orgaos da administracdo direta e indireta.

A ferramenta ProBPMS enquadra-se nesse quesito, uma vez que se destina a execugdo, monitoramento e
controle de processos de negocio de forma automatizada. Recomenda-se assim que a presente contratagao
seja efetivada por dispensa de licitagdo, conforme art. 29, inciso XI, da Lei n°® 13.303/2016, que estabelece:

Art. 29. E dispensavel a realizagdo de licitagio por empresas publicas e sociedades de
economia mista:

XI - nas contratacdes entre empresas publicas ou sociedades de economia mista e suas
respectivas subsidiarias, para aquisi¢ao ou alienagdo de bens e prestacao ou obtencao
de servicos, desde que os precos sejam compativeis com os praticados no mercado e
que o objeto do contrato tenha relacdo com a atividade da contratada prevista em seu
estatuto social.

5. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E CONDICOES DE RECEBIMENTO

5.1. O servigo descrito no objeto deverd ser executado nas dependéncias da Cohab Minas, como
também em meio digital.

5.2. O recebimento do objeto dar-se-a da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo fiscal do contrato ou pela chefia responsavel pela unidade
demandante, quando da respectiva entrega, mediante Termo de Recebimento Provisorio,
para efeito de posterior verificacio da sua conformidade e quantidade com as
especificagdes constantes deste termo;

b) As eventuais impropriedades constatadas deverao ser registradas em documento proprio,



no qual constardo as medidas a serem adotadas pela contratada e os respectivos prazos;

¢) Uma vez verificado que o objeto estd em conformidade com as exigéncias deste termo
ele sera recebido definitivamente pelo fiscal do contrato ou pela chefia responsavel pela
unidade demandante, com a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo. Sendo obras
de engenharia, o recebimento definitivo podera se dar por equipe técnica composta por
responsovel da contratada, fiscal do contrato e outros membros indicados pelo gestor do
contrato.

5.2.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao deste termo, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas ¢ das responsabilidades assumidas em contrato/OCS e por for¢a das
disposi¢des legais em vigor.

6. PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

6.1. Inicio das atividades: os servigos serao iniciados a contar do primeiro dia util subsequente a
publicacao do contrato.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd feito até 10 (dez) dias uteis contados da apresentacdo do documento de
cobranga na Geréncia de Finangas, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, em
instituicao financeira credenciada, a crédito da contratada.

7.2. O célculo para pagamento serd consolidado, mensalmente, pelo numero de tarefas concluidas,
conforme tabela abaixo.

Tabela 2 — Pagamento mensal, conforme o nimero de tarefas concluidas

Tarefas concluidas no més

Preco unitario por

Faixa Inicio Faixa  Final Faixa ,
tarefa concluida

1 7.501 11.719 0,79

2 11.720 23.437 0,73

3 23.438 46.875 0,63

4 46.876 93.750 0,57

5 93.751 187.500 0,51

6 187.501 375.000 0,43

7 375.001 750.000 0,36

8 750.001 1.500.000 0,29

9 1.500.001 3.000.000 0,20

10 Acima de 3.000.000 0,08
7.2.1. Entende-se que o ciclo de processo concluido consiste na execu¢do de uma tarefa dentro do
processo mapeado no fluxo ProBPMS.
7.2.2. Tarefas em andamento nao sao contabilizadas pois nao tiveram seu ciclo concluido.
7.2.3. Caso sejam concluidas menos de 7.500 tarefas em um més, o pagamento referente a esse més

sera de R$ 5.925, que corresponde ao valor da franquia minima (7.500) multiplicado pelo valor unitario de
cada tarefa concluida (0,79).

7.2.4. Dessa forma, na hipotese de execugdo de 11.719 tarefas em um més, o pagamento referente a
esse més sera de R$ 9.258,01 (que ¢ o resultado da multiplica¢do das 11.719 tarefas vezes o preco unitario
de cada tarefa, R$ 0,79).

7.2.5. O presente contrato sera objeto de renegociagdo, caso se verifique, durante a execugdo do



servigo, alteragdes na demanda e volumetria, que deverdo ser formalizadas por termo aditivo.

7.3. No caso de descumprimento dos niveis de servigos definidos no item 2.3, os valores
referenciados no item 7.2 sofrerdo desconto, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Descontos no caso de descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo

. . A partir de 90% e . o
Faixas de ajuste abaixo de 98,84% Abaixo de 90%
Fatores de ajuste 1% 4%
7.4. Se o documento de cobranca apresentar incorrecdes sera devolvido a contratada e o prazo

para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagao do documento corrigido e certificado
pelo fiscal do contrato ou pela chefia da area técnica demandante.

7.5. Se o processo de pagamento encaminhado a GF apresentar inconsisténcias sera devolvido ao
gestor/fiscal/chefia da area técnica demandante e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data
da reapresentacao do processo corrigido.

8. GARANTIA CONTRATUAL

8.1. Nao se aplica.

9. DO PRECO E SUA JUSTIFICATIVA

9.1. Conforme especificado no subitem 7.2.4, na hipdtese de execucdo de 11.719 tarefas em um

més (nimero correspondente ao final da faixa 1), o pagamento referente a esse més sera R$ 9.258,01.
Considerando que essa hipotese se aplique a todo o periodo de vigéncia do contrato — que serd de 24 meses,
conforme especificado no item 16 —, o valor global do contrato sera de R$ 222.192,24.

9.2. Conforme especificado na Tabela 2, no item 7.2, o prego € calculado com base no nimero de
tarefas concluidas por més, seguindo uma estrutura de faixas.

Na primeira faixa (até 11.719 tarefas concluidas), o valor unitario cobrado por tarefa concluida é de R$ 0,79.
Esse valor esta alinhado com as praticas de mercado, conforme demonstrado no Anexo II, referente ao
Termo de Referéncia do Ministério da Economia para registro de prego destinado a aquisi¢do de plataforma
de automacao de servigos publicos na modalidade SaaS (Software como Servico).

Como demonstrado nos trechos grifados em amarelo nas paginas 74 ¢ 75 do Anexo II, os valores unitarios
cobrados no lote 1 e no lote 2 sdo de R$ 0,78 e R$ 0,74 por ciclo executado, respectivamente. Cada ciclo
executado corresponde a execucao de uma etapa dentro do processo mapeado no fluxo BPM (conforme
destacado nas paginas 12 e 20). Em outras palavras, equivale a mesma unidade de medida utilizada pelo
ProBPMS, denominada neste TR como “tarefa concluida”.

Embora os valores apresentados no Anexo II sejam ligeiramente inferiores ao cobrado pelo ProBPMS na
primeira faixa, ¢ importante considerar que o valor de R$ 0,78 por ciclo executado refere-se a um volume
médio superior a 870 mil ciclos por més, enquanto o lote 2, com valor de R$ 0,74, corresponde a um volume
superior a 1,4 milhdo de ciclos mensais (conforme paginas 74 ¢ 75 do Anexo II). No ProBPMS, o preco
unitario por ciclo executado segue uma estrutura progressiva, na qual o valor unitario diminui a medida que
o volume de ciclos aumenta (vide Tabela 2 no item 7.2). Assim, caso fossem executados 870 mil ou 1,4
milhdo de ciclos por més, o valor unitario no ProBPMS seria de R$ 0,29 por ciclo executado, evidenciando
a competitividade da precificacdo adotada.

Tomando como exemplo outra faixa de namero de tarefas concluidas, verifica-se que o preco da Prodemge
se equipara ao preco praticado pelo mercado. No Anexo III, referente a ata de realizagdo de pregdo do
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos, a empresa vencedora do item relativo a oferta de
solugdo tecnologica BPMS para automagdo de servicos no modelo SaaS cobrou R$ 0,62 por tarefa
concluida, considerando um total aproximado de 37,5 mil tarefas (conforme trechos grifados em amarelo na
pagina 1). Os demais lances apresentados variaram entre R$ 0,6510 e R$ 0,66 (vide trechos grifados em



amarelo nas paginas 2 e 3). Para esse mesmo volume de tarefas concluidas, o preco praticado pela Prodemge
¢ R$ 0,63, o que demonstra que sua precifica¢@o esta compativel com os valores observados no mercado.

Dessa forma, entende-se que essa € uma contratagdo vantajosa para a Cohab Minas.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto desta contratagao.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A contratada devera cumprir fielmente as disposi¢cdes previstas na legislacdo vigente; neste

termo ¢ no contrato celebrado, atuando em consonédncia com os principios da probidade e da boa-fé,
cabendo-lhe, especialmente as obrigagdes dispostas no art. 238 do RILC da Cohab Minas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Sao obrigacdes da COHAB:
I- Fiscalizar e avaliar a execugdo do contrato, através do fiscal designado.
II - Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo estiver conforme.

IIT - Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas
neste Contrato.

IV - Comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) Quaisquer instrugdes, procedimentos, irregularidades, imprecisdes ou
desconformidades sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) A abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o exercicio do
contraditorio e ampla defesa;

¢) A aplicagdo de eventual penalidade, nos termos do Contrato.

13. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13.1. Nao se aplica.
14. MATRIZ DE RISCOS

O gerenciamento de riscos abrange planejamento, organizacdo e controle para minimizar ameagas que
possam comprometer os resultados esperados com a implementagdo do ProBPMS. A andlise qualitativa
classifica os riscos com base na probabilidade (P) e impacto (I), conforme tabelas abaixo.

Tabela 4 — Escala qualitativa de classificacao da probabilidade do evento

Classificagio Deserigio Valor
B -"'u.'l-!'l'l'l_\:L'n.' apenas ¢m situagdes excepeionais. No hd histonico conhecido do evento ou ndo hi indicios que sinalizem sua 010
ocoméncia,
Pouco provivel O historico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocoméncia no prazo associado ao objetivo 0,30
Provavel Repete-se com frequéncia reodvel no prazo associado 3o objetive ou hi indicios que possa ocorrer nesse horizonte 0,50
Muito prm':h'tl Repete-se com elevada t'm.luém:m THh a0 associado ao objetivo ou hi muitos indicios que ooormera nesse honzonte 0,70
Praticamente Certo | Ocorréneia quase garantida no prazo associado ao objetivo 0,90

Tabela 5 — Escala qualitativa de classificacdo do impacto do evento



Classificagiio Descrigio Valor
Muito Baixo atingimento do objetivo; para fins priticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado. 0,05
brcmars e e a e P sy s et e mace—— x: '\-FJ'\H-FI-I:.'\. e ———————— w "-Mmm-d—‘—ﬂﬁdl.‘f".‘\-l—l—“l—m N B L
Baixo Compromete em alguma medida o alcance do objetive, mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo’resultado. 0,10
Moderado Compromete razoavelmente o alcance do objetive'resultado. 0,20
Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 0,40
Muito Alto Compromete totalmenie ou quase totalmente o atingimento do objetive/resultado. 0,80

A multiplicacdo da probabilidade (P) pelo impacto (I) gera o Escore de Risco (ER = P x 1), que determina o
nivel de risco e orienta as agdes a serem adotadas durante as etapas de planejamento e gestdo do contrato. A
figura a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, que define os critérios quantitativos utilizados
para a classificacao do nivel de risco.

Figura 1 — Matriz Probabilidade x Impacto

Praticaments cemng 0,045 0,09

ulto provavel

Provivel

Pouwco provivel

Rarz

0,035 Q.07
0,025 0,058
Q.05 Q.03
0,005 Q.01
Muito Baixa Baima Maderada Alta Muito Aita

Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a
aceita¢ao ou adog¢ao das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se
estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Para cada risco, sdo definidas acdes

preventivas e de contingéncia.

Segue abaixo o detalhamento dos riscos do processo de contratacao:

Risco Ma qualidade na prestacao do servigo
Probabilidade Provavel (0,5)
Impacto Moderado (0,2)
Nivel de risco (0,5x0,2=0,1) Médio
Dano Prodemge ndo presta servicos conforme a proposta acordada

Acao preventiva

Definir clausulas contratuais claras, detalhando SLAs, critérios de
qualidade e prazos de execugao.

Agao de contingéncia

Aplicacao das SLAs

Risco Resisténcia dos colaboradores em adotar a nova ferramenta
Probabilidade Provavel (0,5)
Impacto Moderado (0,2)

Nivel de risco

(0,5% 0,2 =0,1) Médio

Dano

Processos ndo sdo seguidos conforme orientado, resultando em
ineficiéncia e baixa produtividade.

Agoes preventivas

Realizar treinamentos e campanhas de conscientizagdo, destacando
os beneficios do ProBPMS. Identificar lideres para atuarem como
multiplicadores. Iniciar a implementagdo com um projeto-piloto,

corrigindo falhas antes da ado¢do ampla.

Ac¢ao de contingéncia

Estabelecer um plano de suporte intensivo, com atendimento rapido
para duvidas e acompanhamento proximo das equipes mais
resistentes, em alinhamento com as liderancas.

Risco

Dependéncia Tecnologica

Probabilidade

Praticamente Certo (0,9)




Impacto Baixo (0,1)

Nivel de risco (0,9 x 0,1 =0,09) Médio

Dano Dependéncia da Prodemge para correcao de falhas no sistema

Estabelecimento de clausulas contratuais claras e especificas com

Acgdo preventiva . L. - o
garantias de suporte técnico, manutengdo e atualizagoes regulares.

Estabelecer um Plano de Continuidade de Negocios (PCN) que inclua
solugdes emergenciais, como o uso de sistemas manuais ou
alternativos tempordrios, e acionar imediatamente o fornecedor para
corrigir falhas.

Acao de contingéncia

Risco Dificuldade na integra¢do com sistemas
Probabilidade Provavel (0,5)
Impacto Muito alto (0,8)
Nivel de risco (0,5 x 0,8 = 0,4) Muito Alto
Retrabalho nos processos, resultando em ineficiéncia e baixa
Dano ..
produtividade.

Estabelecimento de clausulas contratuais com garantias de suporte
técnico em caso de falhas na integracao. Solicitar notificagdes das
atualizacdes de integragdo feita em outros 6rgaos. Realizar um
Agoes preventivas diagnéstico prévio dos sistemas existentes antes da implementacao,
identificando possiveis desafios de integracdo e documentando
requisitos técnicos. Conduzir testes extensivos de integracdo antes
da migra¢do para o ambiente de produgdo.

Aplicar as SLAs e, se necessario, desenvolver solu¢des temporarias,
Agao de contingéncia como interfaces customizadas ou integracdo manual. Reavaliar o
plano de integracdo e ajustar o cronograma para mitigar atrasos.

15. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

15.1. A presente contratagdo sera formalizada através da emissdao de Contrato.

15.2. O servigo sera executado de forma continua.

16. PRAZO DE VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 meses, contados a partir do primeiro dia 1til

subsequente a disponibilizagdo no PNCP — Portal Nacional de Contratagdes Publicas, podendo ser
prorrogado.

17. INDICE DE REAJUSTE

17.1. Apo6s 12 (doze) meses da apresentagdo da proposta, o contrato sera reajustado com base no
IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro indice que vier a substitui-lo, acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses.

18. SANCOES E RESCISOES

18.1. Sao situagdes ensejadoras da aplicagdo de sangdo a Contratada aquelas previstas nos arts. 297
e 298 do RILC da Cohab Minas.

18.2. Constituem motivo para rescisdo contratual as dispostas no art. 281 do RILC da Cohab

Minas.




19. REGIME DE EXECUCAO

19.1. O servigo sera executado durante a vigéncia do contrato, estabelecida em 24 meses, conforme
disposto no item 16.

20. DESIGNACAO DOS RESPONSAVEIS

Responsavel pelo Termo de Referéncia: Ellen Cristina Alves de Aratjo, Escritorio de Processos e
Indicadores

Fiscal do Contrato: Pedro Mariani Souza, Escritorio de Processos e Indicadores
Suplente do Fiscal do Contrato: Thiago Gomes Dutra, Escritério de Processos e Indicadores
Gestor do contrato: Ellen Cristina Alves de Araujo, Escritorio de Processos e Indicadores

Autoridade Competente: Jodo Victor Moura de Medeiros, Vice-Presidéncia

e|| Documento assinado eletronicamente por Americo Manoel da Silva Junior, Gerente, em 07/03/2025, as
] L\:l’ 08:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26

assinatura

eletrénica de julho de 2017.

e|| Documento assinado eletronicamente por Jodo Victor Moura de Medeiros, Vice-Presidente, em
- L\:l’ 07/03/2025, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°

assinatura

eletrénica 47.222. de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n° 5070.01.0000155/2025-02 SEI n° 108632694
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